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Ausgangssituation ANSCOPLIM

Wir machen Kunden zu Fans.

Das Entwickeln eines Corporate Designs und / oder neuer Markenwerte wird &
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Dieser Prozess wird meistens von externen Agenturen beglei

Mitarbeiter, die nicht daran beteiligt waren, kénnen die
neuen Werte deshalb oft nicht mit Leben fillen.

So werden alte Texte und langst Uberholte Floskeln auf neues Papier gedruckt,
ohne dass die Kunden und Geschaftspartner eine wirkliche Veranderung
wahrnehmen.

Mit unseren MalRnahmen wollen wir Mitarbeiter flr die Markenwerte
begeistern, um anschlie3end eine konsistente Kommunikation der
Markenbotschaften zu erreichen.

Gleichzeitig sorgen wir fur eine hohe Verstandlichkeit und Kundenorientierung
in allen Texten. Dabei berlcksichtigen wir die verschiedenen Kommunikations
kanale.



Zwei Treiber fir Corporate Language ANSCOPILIM

Wir machen Kunden zu Fans.

Customer Experience Corporate Identity

A Vereinfachung der A Starkung der Marken
Kundenkommunikation Positionierung

A Vermeidung unnétiger v A Konsistente Kommunikation

Kontaktausloser Uberarbeitung der gesamten der Markenwerte

Kommunikation




Von der Konzeption zur Umsetzung ANSCOPLIM

Wir machen Kunden zu Fans.

T Entwicklung der Uberarbeitung Mitarbeiter -
P Corporate Language StandardSchreiben Trainings

A Auswahl deriitribute A Erstellung deGuideline A Uberarbeitungaller A Mitarbeiter-Schulungen
fuir die neue Sprache F N NJIdRk&Feelm R S Ndesentlichen Texte & fuir die neue Corporate
(z.B.kundennahzuver Kommunikation Textbausteine Language
lassig, begeisternd, _ _ . -
kompetent) A Entwicklung einestyle A Erstellung vorvorlagen A Multiplikatoren-Trainings

Sheetsfur die Regelund fir neue Texte & Regel flr eine hohe Prasenz und

A Workshopmit verantwort  Standardkommunikation ~ Kommunikation Nachhaltigkeit

lichenMitarbeitern und sowie individuelle

A Nach Bedarf;
TextCoachingam A
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Anwendern, ungleiches Schreiben
Verstandnis und hohe
Akzeptanz zu sichern



Beispiel: Kriterien fur die Guideline

ANSCOPIIM

Wir machen Kunden zu Fans.

Schriftliche Standards

.\ Abkirzungen
Abséatze

Absenderangaben
Abwesenheitsassistent
(Out of Office Reply)
Anlage(n)

Anrede

Anschrift / Adressfeld
Aufzahlungszeichen
Ausrufezeichen

M Betreffzeilen
BIC und IBAN

(ol Claim
P Datum
| E-Mail

| Faxformulare
Formatierungshinweise
FuBzeilen

Geschaftsform AG / GmbH
Gesetzestexte, Satzungen
und Verordnungen

GruBformulierung

Kontonummern
Kurzmitteilungen

Leerzeichen
Leerzeilen

Nummerierungen

Organisationskurzzeichen /
Abteilungsnamen

Partizipien
PS-Zeilen

Satzaufbau
Satzléange
Satzzeichen

Seitennummerierung /
Seitenumbruch
Silbentrennung

Tabellen
Telefon-und Telefaxnummern

Uhrzeiten
Unternehmensname/spezifische
Wérter und Begriffe

Unterschriften(regelung)

Wé&hrungszeichen
Word-Vorlagen
Wortkunde

Zahlen / Ziffern
Zeilenende
Zitate und Verweise



Beispiel: Kommunikation nach Style Guide ADNSCOPIIM

Wir machen Kunden zu Fans.

Auf Basis von Corporate Design und Markenwerten von Mitarbeitern entworfen:




