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Ausgangssituation

Das Entwickeln eines Corporate Designs und / oder neuer Markenwerte wird 
ƻŦǘ ŀƭǎ α/ƘŜŦǎŀŎƘŜά ŜƛƴȊŜƭƴŜǊ !ōǘŜƛƭǳƴƎŜƴ ōŜǘǊŀŎƘǘŜǘΦ 
Dieser Prozess wird meistens von externen Agenturen begleitet.

Mitarbeiter, die nicht daran beteiligt waren, können die 
neuen Werte deshalb oft nicht mit Leben füllen.

So werden alte Texte und längst überholte  Floskeln auf neues Papier gedruckt,
ohne dass die Kunden und Geschäftspartner eine wirkliche Veränderung 
wahrnehmen.

Mit unseren Maßnahmen wollen wir Mitarbeiter für die Markenwerte 
begeistern, um anschließend eine konsistente Kommunikation der 
Markenbotschaften zu erreichen.

Gleichzeitig sorgen wir für eine hohe Verständlichkeit und Kundenorientierung 
in allen Texten. Dabei berücksichtigen wir die verschiedenen Kommunikations-
kanäle.



Zwei Treiber für Corporate Language

Corporate IdentityCustomer Experience

Å Vereinfachung der 
Kundenkommunikation

Å Vermeidung unnötiger 
Kontaktauslöser

Å Stärkung der Marken-
Positionierung

Å Konsistente Kommunikation 
der Markenwerte

Überarbeitung der gesamten
Kommunikation



Von der Konzeption zur Umsetzung

Mitarbeiter-
Trainings

Überarbeitung
Standard-Schreiben

Entwicklung der
Corporate Language

Konzeption

ÅMitarbeiter-Schulungen 
für die neue Corporate 
Language

ÅMultiplikatoren-Trainings
für eine hohe Präsenz und 
Nachhaltigkeit

ÅNach Bedarf: 
Text-Coachingsam 
!ǊōŜƛǘǎǇƭŀǘȊ ƻŘŜǊ αƻŦŦƭƛƴŜά

ÅÜberarbeitungaller 
wesentlichen Texte & 
Textbausteine

ÅErstellung von Vorlagen
für neue Texte & Regel-
Kommunikation

ÅErstellung der Guideline 
ŦǸǊ Řŀǎ αlook& feelά ŘŜǊ 
Kommunikation 

ÅEntwicklung eines Style 
Sheets für die Regel- und 
Standardkommunikation 
sowie individuelle 
Schreiben

ÅAuswahl der Attribute
für die neue Sprache 
(z.B.kundennah, zuver-
lässig, begeisternd, 
kompetent)

ÅWorkshopmit verantwort-
lichenMitarbeitern und 
Anwendern, um gleiches 
Verständnis und hohe 
Akzeptanz zu sichern



Beispiel: Kriterien für die Guideline



Beispiel: Kommunikation nach Style Guide

Auf Basis von Corporate Design und Markenwerten von Mitarbeitern entworfen:


